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Н едостатки , 
вы явлен н ы е в ходе 

незави си м ой  оц ен ки  
качества условий  

оказан и я услуг 
организацией

Н аим енование м ероп ри яти я по 
устран ен и ю  недостатков, вы явлен н ы х 

в ходе незави си м ой  оц ен ки  качества 
усл ови й  оказания усл уг орган и зац и ей

П лан овы й  срок  
реали зац и и  

м ероприятия

О тветствен ны й  
и сп ол н и тел ь  (с 

указан и ем  
ф ам илии, 

им ени, 
о тч ества  и 

долж н ости)

С веден и я о ходе р еал и зац и и  
м ероп ри яти я  <2>

реал и зован н ы е 
м еры  по 

устран ен и ю  
вы явлен н ы х 
н ед остатков

ф актический
срок

реал и зац и и

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении м е д и к о -с о ц и а л ь н о й
экспертизы

П оддерж ивать 
актуальную  
и н ф орм ацию  на 
сайте и разм ести ть  
недостаю щ ую  
(50,83 %  из 100% )

П ровести  анализ сай та  и  разм ести ть  
н едостаю щ ую  инф орм ац и ю  на сай т  в 
соответстви и  с дей ствую щ и м  
закон одательством

Д о 01 .06 .2024  
Регулярно

Д иректор-
М альсагов
А хм едхан
М аисович

II. Комфортность условий предоставления услуг

Д оля получателей  
услуг,
удовлетворен н ы х
ком ф ортностью
предоставления
услуг
образовательн ой
орган и зац и ей
(93,65 %  из 100 % )

П ровести  ан кети рован и е среди  
р о д и т е л е й .
С оздан и е условий  для увеличения 
дол и  п олучателей  услуг, 
удовлетворен н ы х  ком ф ортн остью  
п редоставлен и я услуг, до  100%

01.09 .2024г. Д иректор-
М альсагов
А хм едхан
М аисович

III. Доступность услуг для инвалидов

Н едостаточное 
оборудование 
территории , 
п ри легаю щ ей  к 
организации , и ее 
пом ещ ений  с учетом  
доступ н ости  для 
инвалидов;
( 5 2 %  из 1 0 0 % )

О боруд ован и е территории , 
при легаю щ ей  к здан и ю  учреж ден и я , и 
п ом ещ ен и й  с учетом  доступ н ости  для 
и нвалидов

Д о 31.12 .2024 Д иректор-
М альсагов
А хм едхан
М аисович



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

Д оля п олучателей П ровести  ан кети рован и е среди 01.09 .2024г. Д иректор-
образовательн ы х роди телей М альсагов
услуг, С оздан и е услови й  для увели чен и я А хм едхан
удовлетворен н ы х доли  п олучателей  услуг, М аисович
д об рож елательн ость удовлетворен н ы х
ю , веж ливостью доброж елательн остью ,
работн и ков веж ли востью  работн и ков
организации . учреж ден и я , обесп ечи ваю щ и х
обеспечиваю щ их п ерви чн ы й  кон такт и
п ервичны й контакт и и н ф орм и рован и е получателя
и н ф орм ирование образовательн ой  услуги  при
получателя н еп осредствен н ом  обращ ен и и  до
образовательн ой 100%
услуги  при
непосредствен н ом
обращ ении  в
организацию
(93 ,56  %  из 100 % )

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Д оля получателей П ровести  ан кети рован и е среди 01.09 .2024г. Д иректор-
услуг, которы е роди тел ей М альсагов
Г О Т О В Ы С оздан и е усл ови й  дл я  увели чен и я А хм едхан
реком ен довать доли  п олучателей  услуг, готовы х М аисович
образовательн ую рек ом ен д овать  образовательн ую
организацию орган и зац и ю  родствен н и кам  и
родствен н и кам  и зн аком ы м , до  100%
знаком ы м .
(9 3 ,5 6 %  из 1 0 0 % )


